UBEZPIECZYCIELE

Kiedy wzrosng ceny polis OC

Juz od o$miu lat ubezpieczyciele toczg wojne

cenowa na rynku polis OC. Kolejne miesigce moga
przynies¢ podwyzki cen i poprawe zyskownosci.

Piotr Sobolewski, analityk ds. sektora finansowego

Sprzedaz OC przynosi straty. W I potowie 2015 r. polscy ubez-
pieczyciele stracili na sprzedazy polis OC 327 mln z}. To 6smy
z kolei rok strat w tym segmencie - rekordowy byl 2009 r.,
kiedy wyniosty one 950 mln zi. Powodem tak stabych wy-
nikéw jest trwajgca od 12 lat wojna cenowa, ktérg w 2003 .
zapoczatkowal Link4, pierwszy ubezpieczyciel typu direct.
Dzigki sprzedazy przez telefon i internet ograniczyt koszty
i mdgt zaproponowac tansze polisy niz konkurencja. Sukces
Link4 zachecil zagranicznych graczy direct do wejscia na pol-
ski rynek. Rodzimi ubezpieczyciele, bronigc sie przed utratg
klientdw, sami zaczeli obnizaé ceny OC.

KNF ostrzega ubezpieczycieli. Pod koniec wrzesnia Komisja
Nadzoru Finansowego wystala list do towarzystw, zalecajac
im poprawienie sposobu wyceny ryzyka i uwzglednianie coraz
wyzszych odszkodowan wyptacanych klientom. KNF uwaza,
Ze wojna cenowa na rynku OC musi si¢ zakonezy¢, poniewaz
prowadzi do spadku rentownosci i wspétczynnikéw wypta-
calno$ci mniejszych ubezpieczycieli, co stwarza ryzyko nie-
wywigzania sie tych instytucji z podpisanych umoéw. Komisja
ostrzega towarzystwa, ze jesli nie dostosuja sie one do nowych
zalecen, zostang zastosowane wobec nich ostrzejsze $rodki -
kary pieniezne lub odbieranie licencji.

List nie trafit do wszystkich. Pismo KNF zostato skierowane
wylacznie do polskich towarzystw, tymczasem to oddzialy
zagranicznych ubezpieczycieli sa najbardziej agresywnymi
graczami na rynku OC. Zagraniczne towarzystwa nie podle-
gaja jednak polskiemu nadzorcy - Komisja zapowiedziala, Ze
przekaze list regulatorom z innych krajéw, ktérzy nadzorujg
oddzialy obcych ubezpieczycieli dzialajace w Polsce. Dopiero
w przysztym roku w zycie wejdzie ustawa o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej, ktdra rozciggnie nadzor KNF na wszystkie firmy
ubezpieczeniowe obecne w Polsce, takze te zagraniczne.
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LACZNY WYNIK SEKTORA
ZE SPRZEDAZY OC

2007 4+ 200 min z¢
2008 ¥ -140 min zt
2009 ¥  -950minzt
2010 ¥ -900 min z¢
201 ¥ -640 min zt
2012 ¥ -428 min zt
2013 ¥ -266 min zt
2014 ¥ -796 min zt

Ceny zaczety nieznacznie rosngé. Komisja wystata podobny
list do ubezpieczycieli juz w 2012 r., ale obecny dokument jest
bardziej stanowczy i krytyczny. Od kwietnia ceny OC wzrosty
015 proc., co uwaza si¢ za skutek wprowadzonej wowczas bez-
posredniej likwidacji szkdd oraz wytycznych KNF w sprawie
wyceny ryzyka ubezpieczen komunikacyjnych. Ta druga zmia-
na podniosta koszty likwidacji szkdd, zmuszajge towarzystwa
do podniesienia cen polis. Nasi rozméwey z branzy podkre-
$laja, ze zapowiedziane wliscie KNF kary mogg by¢ kolejnym
czynnikiem, ktory sktoni ubezpieczycieli do podwyzek.

W Polsce istnieje pole do podwyzek. Kierowcy ptacg za ubez-
pieczenie pojazdu ok. 80 euro rocznie, co jest pigta najniz-
szg stawkg wsrod 31 panstw europejskich badanych przez
Insurance Europe. To takze znacznie mniej niz europejska
$rednia, wynoszaca 220 euro. Mniej od Polakow ptaca tylko
mieszkancy Bulgarii, Rumunii, Wegier i Turcji. Z drugiej stro-
ny oczekiwania co do jakosci obstugi i wysokosci odszkodowan
sg podobne jak w Europie Zachodniej. Wzrost cen polis wydaje
sie wiec jedynym sposobem, by zaspokoi¢ zadania klientéw.
Narazie jednak na podwyzki cen decyduja sie tylko nieliczni
- np. Uniqa, Proama i Generali.

CO DALEJ

KNF nakazata ubezpieczycielom niezwtoczne pod-
wyzszenie cen polis OC. Czes¢ znich juz to zrobita,
reszta czeka, az swoje ceny podniosa najwieksi
gracze. Chodzi gtéwnie o PZU (32,5 proc. udzia-
téw wrynku OC), Warte (16,3 proc.) iErgo Hestie
(14,7 proc.). Jesli liderzy rynku podniosa ceny, to
samo zrobig tez mniejsi gracze. Do zakonczenia
wojny na rynku OC ipodniesienia stawek sktaniaja
tez ubezpieczycieli nizsze przychody zlokat, spa-
dajaca rentownos$¢ branzy i wskazniki kapitatowe.



